
Le competenze di base e le nuove regole
di comportamento dei singoli profili
professionali ATA. 
Il rapporto con il digitale per il
reclutamento, l’organizzazione dei servizi
e il codice di comportamento

I D  1 9 4 3 9 7

P E R C O R S O  F O R M A T I V O  ( P O L O  D I D A T T I C A  D I G I T A L E  -  B O L O G N A  -  B O I C 8 1 2 0 0 1 )

Inizio percorso
26/01/2024

Fine percorso
08/03/2024

Corso online
Fase 1: iscriviti sulla piattaforma 
di Scuola Futura usando 
l’ID  194397
Fase 2: ricezione del link per
seguire il corso

Apertura iscrizioni
16/12/2023

Chiusura iscrizioni
25/01/2024

Destinatari: Personale amministrativo, Dirigenti
scolastici, Direttori dei servizi generali e amministrativi



Presentazione del
corso
N e l  p e r c o r s o  f o r m a t i v o  v e n g o n o

s t u d i a t i ,  a p p r o f o n d i t a m e n t e ,  t u t t i  i

p r o f i l i  p r o f e s s i o n a l i  d e l  p e r s o n a l e

A T A . L e  c o m p e t e n z e  e  l e

r e s p o n s a b i l i t à  d e l  p e r s o n a l e  A T A

s o n o  i n d a g a t e  a l l a  l u c e  d e l l a  n u o v a

I n t e s a  C o n t r a t t u a l e  d e l  1 4 / 7 / 2 0 2 3

c h e  p r e v e d e  u n a  r e v i s i o n e  t o t a l e

d e l l e  a r e e  e  d e i  p r o f i l i  A T A ,

r i d i s e g n a t i  a l l a  l u c e  d e l l e  n u o v e

e s i g e n z e  d e l  s e r v i z i o ,  c o n  i l

n e c e s s a r i o  s u p p o r t o  d e l  d i g i t a l e  c h e

e n t r a  d i  d i r i t t o  n e l l a  f a s e  d i

r e c l u t a m e n t o  d e l  d e t t o  p e r s o n a l e .

I n f i n e  s i  a p p r o f o n d i s c o n o  a n c h e  i l

c o d i c e  d i  c o m p o r t a m e n t o  e  l e

s a n z i o n i  d i s c i p l i n a r i  c h e  h a n n o  v i s t o

a n c h e  q u e s t e  u n a  r e g o l a m e n t a z i o n e

n u o v a  i n  o s s e q u i o  a l l ’ u t i l i z z o  d e l

d i g i t a l e  e  d e i  s o c i a l .  I l  c o r s o  è

c o r r e d a t o  d a  u n a  s e r i e  d i  b o z z a  d i

d o c u m e n t i  u t i l i  a l l a  g e s t i o n e  d e i

p r o f i l i  e  d e l  s e r v i z i o  s c o l a s t i c o .



1 . R E L A T O R E

Paola Conte

2 .  M O D A L I T A ’  D I  F R U I Z I O N E

FASE 1: accedere all’area riservata della piattaforma Scuola Futura,
autenticarsi con le credenziali SPID, cliccare su “Tutti i percorsi” e,
nella funzione di ricerca, inserire il codice identificativo del corso:
194397 . Iscriversi al percorso.

FASE 2: il 26 gennaio 2024 al corsista verrà inviato il link per accedere
alla Classroom e seguire il percorso.

3 .  D U R A T A  I N  O R E

20  ore



Programma
I L  P E R C O R S O  È  P R O G R A M M A T O  I N  Q U A T T R O  M O D U L I  E  U N
T E S T  F I N A L E  F R U I B I L I  I N  M O D A L I T À  A S I N C R O N A :  

2 6 / 0 1 / 2 0 2 4  M O D U L O  1
 I L  P E R S O N A L E  A T A  N E I  C C N L :  2 9 / 1 1 / 2 0 0 7 ,  1 9 / 4 / 2 0 1  E  I N T E S A  1 4 / 7 / 2 0 2 3  ·
E V O L U Z I O N E  S T O R I C A  D E I  P R O F I L I  A T A  E  I L  S U P P O R T O  D I G I T A L E  D E L  M I N I S T E R O
C O N  S I D I  ·  L A  P R E I N T E S A  C O N T R A T T U A L E  D E L  1 4 / 7 / 2 0 2 3  E  L A  N U O V A
C L A S S I F I C A Z I O N E  D E L  P E R S O N A L E  A T A  ·  G L I  A D E M P I M E N T I  D E L  P E R S O N A L E  A T A  E  I L
P I A N O  D I  S E M P L I F I C A Z I O N E  A M M I N I S T R A T I V A  ·  R A P P O R T I  D I R I G E N T E  S C O L A S T I C O  E
D S G A ,  R A P P O R T I  D S G A  E  L E  A L T R E  C O M P O N E N T I  D E L L A  S C U O L A ;  
0 2 / 0 2 / 2 0 2 4  M O D U L O  2
I  P R O F I L I  P R O F E S S I O N A L I  D E L  P E R S O N A L E  A T A  -  C O M P E T E N Z E  E  R E S P O N S A B I L I T À  -
L ’ I M P O R T A N Z A  D E L  D I G I T A L E  N E L  R E C L U T A M E N T O  -  I L  D S G A  ·  L ’ A S S I S T E N T E
A M M I N I S T R A T I V O  E  L ’ A R E A  A S S I S T E N T I  ·  L ’ A S S I S T E N T E  T E C N I C O  ·  L E  A R E E  D E I
C O L L A B O R A T O R I  E  D E G L I  O P E R A T O R I  S C O L A S T I C I ;
0 9 / 0 2 / 2 0 2 4  M O D U L O  3
I L  P I A N O  D E L L E  A T T I V I T À  D E L  P E R S O N A L E  A T A  -  L ’ I M P O R T A N Z A  D E L  P I A N O  A T A
N E L L ’ O R G A N I Z Z A Z I O N E  S C O L A S T I C A  ·  S T U D I O  D E L L E  V A R I E  P A R T I  D E L  P I A N O  A T A  ·
L A  F O R M A Z I O N E  D E L  P E R S O N A L E  I N  P R E S E N Z A  E  C O N  L E  N U O V E  M O D A L I T À  A
D I S T A N Z A  C O N  I L  S U P P O R T O  D I G I T A L E  ·  I L  P E R S O N A L E  A T A  E  L A  S I C U R E Z Z A  A
S C U O L A ;
1 6 / 0 2 / 2 0 2 4  M O D U L O  4
I L  C O D I C E  D I  C O M P O R T A M E N T O  E  L E  S A N Z I O N I  D I S C I P L I N A R I  D E L  P E R S O N A L E  A T A  -
G L I  O B B L I G H I  D E L  P E R S O N A L E  A T A  ·  I L  C O D I C E  D I  C O M P O R T A M E N T O  D E I
D I P E N D E N T I  P U B B L I C I  E  L E  N O V I T À  I N T R O D O T T E  C O N  I L  D P R  8 1 / 2 0 2 3  ·  L E
R E S P O N S A B I L I T À  D E I  D I P E N D E N T I  P U B B L I C I  ·  L E  S A N Z I O N I  D I S C I P L I N A R I  D E L
P E R S O N A L E  A T A ;  

2 3 / 0 2 / 2 4  T E S T  F I N A L E  E  Q U E S T I O N A R I O  D I  G R A D I M E N T O .



"Buon percorso"

P E R  M A G G I O R I  I N F O R M A Z I O N I  V I S I T A  L A  N O S T R A  P A G I N A
W W W . I C 2 B O . E D U . I T / S C U O L A - F U T U R A - 2 /


